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Ser Cooperativista é, antes de tudo, ser 
comprometido com a construção de um 
futuro melhor para todos. Associados, 
Colaboradores, Comunidades e a própria 
Cooperativa formando um círculo virtuoso, 
em que um contribui com o desenvolvimen-
to do outro, visando a sustentabilidade     
de todos os pilares econômico social e 
ambiental.

Vimos em 2022 a chegada do Sistema 
Sicredi aos seus 120 anos de história.          
A Primeira Instituição Financeira de Crédito 
Cooperativa da América Latina está em 
plena expansão e comprova que o      
Cooperativismo está mais atual do que 
nunca. 

Nesse sentido, olhamos para a Sicredi 
Cooperação orgulhosos do trabalho que 
tem sido desenvolvido. Completamos 
nossos 41 anos de atuação em pleno 
crescimento. Na área social ampliamos 
recursos para os Programas Sociais, para 
projetos das entidades nas nossas      
Comunidades. Além disso, contribuímos 
para a formação de mais 02 (duas) novas 
Cooperativas Escolares, continuamos 
fomentando o Programa A União Faz a  
Vida e formando turmas do Programa        
Cooperação na Ponta do Lápis (Educação 
Financeira).

Mensagem da 
Direção Estratégica 

Nossa presença física também cresceu: 
inauguramos mais duas agências em Santa 
Catarina: Agrolândia, Santa Cecília e 
Sicredi Empresas/RS, e aprovamos nosso 
projeto de expansão para uma área no 
estado de Minas Gerais, que irá receber a 
primeira agência já em 2023.

Esse movimento nos motivou a realizar um 
ajuste em nossa identidade: passamos a 
nos chamar Sicredi Cooperação, sem a 
designação dos estados onde atuamos. 
Assim, reforçamos uma das nossas princi-
pais características: Ser Simples e Próximo.
 
Registramos aqui nosso agradecimento a 
todos aqueles que agregam comprometi-
mento ao nosso dia a dia: o Conselho de 
Administração, do Conselho Fiscal, dos 
Coordenadores de Núcleos, da Diretoria 
Executiva, dos Colaboradores do Quadro 
Social e Parceiros. Juntos, construímos 
Sociedades ainda mais Prósperas! Pois 
Gente que Coopera, Cresce!

Um grande abraço,

Gervásio Jorge Diel, Presidente José Celeste de Negri, Vice-Presidente

Relatório Anual 2022

Gervásio Jorge Diel, Presidente

José Celeste de Negri, Vice-Presidente
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Mensagem da 
Diretoria Executiva  

Nélio Heller, Diretor Executivo Airton Martin Schuster, Diretor de Operações

Sicredi Cooperação 

 atividades. Participamos de feiras e eventos 
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A Sicredi Cooperação 

nasceu em 22 de junho de 

1981, no município de 

Não-Me-Toque, no Rio 

Grande do Sul.  Ao longo 

dos seus 41 anos de 

história expandiu sua 

atuação, passou a integrar 

o Sistema Sicredi e tem 

trabalhado em prol do 

desenvolvimento dos 

Associados, Comunidades 

e Municípios das regiões 

onde está inserida.

Nos últimos anos, além de manter o olhar 
atento para levar soluções financeiras 
inteligentes e sustentáveis para seus 
mais de 34 mil Associados, a Cooperativa 
também passou a direcionar esforços 
para a expansão do negócio. Atualmente, 
está em 15 Municípios Gaúchos e Catari-
nenses, com atendimento realizado por 
meio de 19 Agências e uma Superinten-
dência Regional, que garantem um 
relacionamento próximo para Pessoas, 
Empresas e Agronegócios. 

Somente em 2022 foram inauguradas 
três novas agências de atendimento: a 
Agência Empresas, localizada em Carazi-
nho/RS, e as Agências de Agrolândia e 
Santa Cecília, que levam o mesmo nome 
dos municípios de Santa Catarina onde 
estão localizadas. O projeto de expansão 
também deu um novo passo nesse ano: a 
aprovação para atuação uma área no 
estado de Minas Gerais, que contempla a 
presença em 34 municípios.

O trabalho da Sicredi Cooperação é feito 
com o viés de impactar positivamente as 
Comunidades onde têm atuação. O Ciclo 
Virtuoso do Cooperativismo possibilita 
que os recursos financeiros gerados nas 
regiões permaneçam nela, o que aumenta 
as ofertas de empregos, renda, produtos 
e serviços. A captação é emprestada aos 
Associados das mesmas regiões, com 
taxas justas e distribuição dos resultados.
 
O retorno da Cooperativa também é feito 
pelo viés social, com investimento em 
Ações Sociais que só em 2022 destinou 
R$ 500 mil reais para mais de 93 projetos 
de Entidades Sociais – Cooperativas 
Escolares, Crescer e Pertencer, Educação 
Financeira e Programa A União Faz a 
Vida.
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# Seja Bem-Vindo 
À Sicredi Cooperação 



Acima de tudo, a Sicredi Cooperação é uma Instituição Financeira Cooperativa comprome-
tida com o propósito de contribuir para a Construção de uma Sociedade Mais Próspera, e 
faz isso respeitando seu passado, contribuindo com seu presente e investindo no seu 
futuro. 

7

Agência Sicredi Santa Cecília/SC

Agência Sicredi Agrolândia/SC

Sicredi Cooperação 

Agência Sicredi Empresas Carazinho/RS
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Onde Estamos

Visão
Ser reconhecido pela Sociedade como 
Instituição Financeira Cooperativa, comprometida 
com o desenvolvimento econômico e social 
dos Associados e das Comunidades, com 
crescimento sustentável das Cooperativas 
integradas em um Sistema sólido e eficaz.

Valores
• Preservação irrestrita da natureza 
Cooperativa do negócio;
• Respeito à individualidade do Associado;
• Valorização e desenvolvimento das Pessoas;
• Preservação da instituição como Sistema;
• Respeito às normas oficiais e internas;
• Eficácia e transparência na gestão.

Missão
Como Sistema Cooperativo, valorizar o 
relacionamento, oferecer soluções financeiras 
para agregar renda e contribuir para a 
melhoria da qualidade de vida dos Associados 
e da Sociedade.

PROPÓSITO

Construir 
Juntos uma 
Sociedade 

Mais 
Próspera.

Área de Atuação da Nossa Cooperativa
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Associados

Confira nosso crescimento nos últimos 3 anos.

EVOLUÇÃO

2020

2021

2022

Ativos (Bilhões de R$)

2020

2021

2022

Patrimônio Líquido (Milhões de R$)

2020

2021

2022

Sobras Líquidas (Milhões de R$)

2020

2021

2022

Sicredi Cooperação 



#

No ano de 2022, a Sicredi Cooperação 
manteve a realização de seu Processo 
Assemblear em formato digital, com trans-
missão ao vivo. As Assembleias de Núcleos 
aconteceram entre os dias 14 e 17 de 
fevereiro de 2022, conforme o seguinte 
cronograma: 14/02 - Presidente Getú-
lio/SC e Ibirama/SC; 15/02 - Witmar-
sum/SC, Otacílio Costa/SC, Pouso Redon-
do/SC e Taió/SC; 16/02 - Victor Graeff/RS, 
Tio Hugo/RS, Santo Antônio do Planal-
to/RS, Almirante Tamandaré do Sul/RS e 
Coqueiros do Sul/RS; 17/02 - Não-Me-
Toque/RS e Carazinho/RS. A Cooperativa 
finalizou o Processo Assemblear 2022 no 
dia 24 de fevereiro com a Assembleia Geral 

Essência Cooperativista 
Assembleias 

O processo de Assembleias é muito importante no Cooperativismo, pois é o  
momento em que o Associado pode contribuir com a Cooperativa,       

expressando sua opinião por meio do voto.
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As Assembleias 2022 foram realizadas em formato online em fevereiro
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Ordinária de Delegados, destinada à 
participação dos Coordenadores de   
Núcleos da Cooperativa.

O Presidente Gervásio Jorge Diel destaca 
que a Assembleia é a oportunidade para o 
Associado exercer a sua principal função no 
Sistema: o de Dono do Negócio. “Este é o 
momento em que o Associado avalia o 
trabalho realizado pela gestão da sua 
Cooperativa, conhece os investimentos 
realizados, os resultados do negócio e o 
planejamento dos próximos passos. É 
nesse espaço que cada Associado exerce 
seu direito de participar e decidir os rumos 
da Cooperativa”, reforça o Presidente.



No dia 04 de novembro de 2022 foi 
realizada a Assembleia Geral Extraor-
dinária de Delegados na modalidade 
semipresencial, onde os Delegados 
puderam acompanhar a realização de 
forma presencial e virtual, transmitida 
simultaneamente pela plataforma 
Microsoft Teams, sendo realizada no 
Clube União em Não-Me-Toque/RS.

As principais pautas deliberadas 
foram a alteração da Denominação 
Social da Cooperativa, que passou a 
se chamar Sicredi Cooperação, sem a 
extensão que indicava os Estados do 

Assembleia de Delegados – Híbrida
RS e SC, a nova composição do Conselho de 
Administração e a ampliação da área de atuação 
da Instituição Financeira Cooperativa, com o 
ingresso em uma área nova no estado de Minas 
Gerais. 

Visitas à Área de Atuação
Neste ano, proporcionamos duas 
visitas de conhecimento aos municípi-
os onde atuamos. Nos dias 05 e 06 de 
outubro, uma comitiva do RS da 
Sicredi Cooperação esteve em Santa 
Catarina. Na oportunidade, os visitan-
tes puderam conhecer as agências de 
atendimento da Cooperativa nas 
cidades de Santa Cecília, Otacílio 
Costa, Pouso Redondo, Taió, Presi-
dente Getúlio, Ibirama, Witmarsum e 
Agrolândia. Além disso, foi realizada 
uma reunião com jantar para apresen-
tação de indicadores sobre o trabalho 
que vem sendo realizado pela Coope-
rativa e integração com os Colabora-
dores e Coordenadores que atuam no 
Estado.

A Comitiva foi composta por: Direção 
Estratégica, Diretor Executivo, Ex-
Presidente, Ex-Vice-Presidente, 
Conselheiros de Administração e 
Fiscal, Coordenadores de Núcleos, 
Membros da Comissão Eleitoral, 
Assessor Jurídico, Gerente Regional 
de Desenvolvimento e Gerente de 
Operações Administrativas. A Comiti-
va também contou com a participação 
de Ari Wallauer, um dos Fundadores 
da Sicredi Cooperação.

Já nos dias 18 e 19 de outubro, foi a vez 
da comitiva de SC visitar as agências 
de atendimento nas cidades de Victor 
Graeff, Tio Hugo, Não-Me-Toque, 

Comitiva do RS em visita à agência Taió/SC

AGE aconteceu em formato híbrido

Comitiva de SC em visita à agência Santo Antônio do Planalto/RS
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Almirante Tamandaré do Sul, Santo Antônio do 
Planalto, Coqueiros do Sul e Carazinho, onde 
também estiveram na Superintendência Regio-
nal da Cooperativa.

Sicredi Cooperação 



#

R$ 24.237,97 
Distribuídos em 02 
Projetos de 
Sustentabilidade 
Ambiental

As Ações Sociais reforçam o compromisso da nossa Cooperativa em promover 
oportunidades e desenvolvimento para as Pessoas e Comunidades das regiões 
onde atuamos. Isso é feito por meio da destinação de recursos que atendem projetos 
que desenvolvam a Cultura, Educação, Esporte, Meio Ambiente, Saúde e Segurança.

Em 2022, os recursos destinados foram ampliados para R$ 500 mil reais, sendo 
aprovado R$ 495 mil que permitiram atender 93 projetos das Entidades inscritas. 
Isso demonstra que Cooperativa, Associado, Colaborador e Comunidade estão em 
sintonia com o propósito de Construir Juntos uma Sociedade Mais Próspera, e assim 
temos o Cooperativismo sendo vivido na prática.

Liderança 
Transformadora 

Ações Sociais 

Confira como foi a destinação dos recursos:

R$ 119.532,04 
Distribuídos em 24 
Projetos Educacionais

R$ 101.217,40 
Distribuídos em 34 
Projetos Culturais

R$ 45.180,00 
Distribuídos em 09  
Projetos Esportivos 
Inclusivos

PROJETOS

R$ 11.700,00
Distribuídos em 02 
Projetos de Segurança

R$ 75.420,07

Distribuídos em 09 
Projetos de Saúde

R$ 117.878,04 
Distribuídos em 13 
Projetos de Inclusão 
Social
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Entrega dos projetos em SC Entrega dos projetos no RS



Veja algumas das iniciativas que foram beneficiadas: 

Almirante Tamandaré do Sul/RS

Biblioteca Infantil - a formação do Pré-Leitor

Projetos Educacionais

A CPM da Escola Municipal de Educação 
Infantil Cantinho da Criança

Carazinho/RS

Locomover e viver com dignidade: 
Qualidade de vida sobre rodas

Projetos de Saúde

Associação de Pais e Amigos dos 
Excepcionais

Victor Graeff/RS

Bola no pé, caderno na mão - Esporte e  
Cidadania

Projetos Esportivos Inclusivos

Sociedade Esportiva Rio Grande

Otacílio Costa/SC

Projeto Fanfarra: A força da música como 
ferramenta de transformação social

Projetos Culturais

APP EBM Pedro Álvares Cabral

Presidente Getúlio/SC

Um cantinho de amor

Projetos de Inclusão Social

Rotary Club

13
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As Cooperativas Escolares são uma iniciativa de caráter educativo promovida pelo Sicredi que 
proporciona que os alunos tenham e desenvolvam a liderança e o protagonismo juvenil. São 
formadas pela união voluntária de Crianças ou Adolescentes, que realizam atividades sociais, 
econômicas e culturais de acordo com seus objetivos comuns, no contraturno escolar, sem fins 
lucrativos.

Em 2022, a Sicredi Cooperação passou a contar com mais duas Cooperativas Escolares. Ao todo, 
mais de 150 jovens foram impactados na área de atuação da Cooperativa.

Cooperativas Escolares

EMEF Marcílio Dias
 
São José da Glória - interior de Victor Graeff/RS

A Cooperativa União e Trabalho (Coounitra) 
comemorou 25 anos de atuação em 2022 e é uma 
das mais antigas Cooperativas Escolares do 
Sistema Sicredi. Para celebrar a data, foi realizado 
um evento no dia 21 de outubro, na escola que 
sedia a Cooperativa Escolar, onde os Estudantes 
e a Escola foram homenageados pelo trabalho 

Cooperativa Escolar União e Trabalho

Cooperativa Escolar CoopMax 
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EMEF Leonel de Moura Brizola

Victor Graeff/RS

A Cooperativa Escolar Máxima foi 
fundada em 26 de novembro de  
2021 e marcou uma nova fase do 
Programa de Cooperativas Escolares 
e contou com a presença do Presidente 
Gervásio Jorge Diel e Representantes 
da Sicredi Cooperação. 

Utilizando experiências de gameficação, os alunos estão tendo a oportunidade de desenvolver a 
liderança e o protagonismo juvenil. Em 2022, os sócios da CoopMax participaram de diversas 
ações de aprendizagem com a Cooperativa, como a visita à Expodireto e a viagem à Nova Petrópo-
lis, onde puderam conhecer mais sobre o Cooperativismo.

Relatório Anual 2022Relatório Anual 2022Relatório Anual 2022

“As Cooperativas Escolares são muito importantes para os alunos. Nela desenvolvemos 
um grande conhecimento em diversas áreas e isso é muito importante para nossa    

trajetória/ vida profissional. Também é um lugar onde mostramos e desenvolvemos 
nossas capacidades, seja de fala, de escrita, de cálculo. O trabalho em equipe e União na 
Cooperativa movem o nosso pensamento, entendemos que juntos podemos muito mais.” 

 
Yasmin Schons - Presidente da CoopMax

“A nossa Cooperativa foi uma semente plantada há muito tempo e hoje vemos ela   
florescer. Aqui aprendemos e nos desenvolvemos, e estamos muito felizes em       

comemorar esses 25 anos”. 

Elali Gomes Finger - Presidente da Coounitra

desenvolvido. O evento contou com a participação da Comunidade Escolar, de Autoridades e     
Lideranças do Município, do Presidente, Diretor Executivo e representantes da Sicredi Cooperação.
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A CoopToque realizou sua Assembleia de Fundação em 23/08/2022 com a presença do  
Prefeito Municipal Gilson dos Santos, Presidente da Câmara de Vereadores Maiquel Régis 
de Souza e Presidente da Sicredi Cooperação Gervásio Jorge Diel, desde então, vem pro-
porcionando aos alunos participantes a vivência de novas experiências e o desenvolvi-
mento de novas competências. Os alunos estão aprendendo sobre o Cooperativismo na 
prática, por meio de atividades que vão desde a parte burocrática da criação de uma nova 
instituição, até a organização de viagens, arrecadação de recursos e prestação de contas.

Cooperativa Escolar CoopToque

EMEF Justiniano Rocha

Coqueiros do Sul/RS

A JustiCoop é a mais recente 
Cooperativa Escolar apoiada 
pelo Sicredi, fundada em 06 de 
dezembro de 2022, contou com 
a presença do Prefeito Munici-
pal Valoir Chapuis, Presidente 
Gervásio Jorge Diel, Conselheiro Rudimar Eduardo Weber, Diretor Executivo Nélio Heller 
e Representantes da Sicredi Cooperação. 

Antes da Assembleia de Fundação, os alunos desenvolveram diversas atividades de 
preparação, como a definição do nome e da logomarca da Cooperativa Escolar, de estudos 
sobre o Cooperativismo, entre outras atividades. 

“A Fundação da nossa Cooperativa foi um marco muito importante. Vou levar 
para minha vida que fui um dos primeiros a estar na JustiCoop, vou poder levar 

esse legado para outras pessoas também, e me orgulho de ajudar a fundar uma 
Cooperativa que será ainda muito promissora”.
Rayan Yuri Scherer - Presidente da JustiCoop

EMEF Amália Kerber

“Iniciamos as nossas atividades um ano antes da Fundação e desde então temos 
tido muito aprendizado e vamos continuar nos desenvolvendo com as atividades 

da nossa Cooperativa”. 
Jenifer Monteiro - Presidente da CoopToque

Não-Me-Toque/RS

Cooperativa Escolar JustiCoop 

Sicredi Cooperação 



m dos princípios do 

UCooperativismo é 

Educação, Formação e 

Informação e, em 2022, passa-

mos a contar com mais uma 

iniciativa que fomenta esse 

compromisso. Por meio da  

Plataforma Sicredi na Comuni-

dade, a Cooperativa viabiliza 

para toda a Comunidade o 

acesso a conteúdos de qualida-

de sobre o segmento, desenvol-

vimento pessoal e profissional. 

A jornada de aprendizagem 

acontece por meio de cursos 

100% gratuitos, oferecidos em 

ambiente digital. Os cursos são 

divididos em 5 grandes eixos 

que reforçam o propósito do 

Sicredi:

Sicredi na Comunidade

Educação para 

transformação social:

fortalecendo a 

educação nas 

Comunidades em que 

estamos presentes.

1

Educação Financeira 

para uma vida 

sustentável: 

contribuindo para a 

construção de hábitos 

saudáveis em relação 

às finanças.

2

Cooperativismo na 

prática:

mergulho na essência 

do Cooperativismo e 

conhecimento desse 

movimento.

3

Para você e seu 

negócio: 

contém cursos de 

capacitação para 

desenvolvimento 

pessoal e profissional.

4

Para um mundo 

melhor: 

temáticas sobre 

sustentabilidade, objetivos 

de desenvolvimento 

sustentável e impacto 

social. Tudo disponibilizado 

nos formatos digitais ou 

híbridos e com certificado!

5

São mais de 50 cursos disponíveis para acesso. 

Para utilizar a plataforma, acesse sicredi.com.br/nacomunidade/cursos. 
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Encontrão das Cooperativas Escolares
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Educação Financeira - Cooperação na Ponta do Lápis

1º Encontrão foi realizado em Carazinho/RS

Através da Educação Financeira o Sicredi busca cumprir com sua missão como Cooperativa 
de Crédito de transformar a relação das pessoas com o dinheiro e assim contribuir com a 
qualidade de vida dos seus Associados e das Comunidades onde está inserido.

Dessa forma, em 2022 a Sicredi Cooperação desenvolveu o Programa Nacional de    
Educação Financeira - Cooperação na Ponta do Lápis - a partir de oficinas e workshops, 
compartilhando práticas baseadas em estudos da economia comportamental. As ações 
presenciais impactaram mais de 600 pessoas, entre Crianças, Jovens e Adultos.

Além disso, a nova fase do programa - Cooperação na Ponta do Lápis Jornada nas Escolas - 
foi implementada na Escola Sinodal Sete de Setembro, de Não-Me-Toque/RS.

Para finalizar o ano com chave de ouro, no mês de novembro foi realizado o 1º Encontrão 
das Cooperativas Escolares da Sicredi Cooperação. O movimento de intercâmbio reuniu os 
mais 150 Jovens Associados que participaram de atividades de Intercooperação, Culturais 
e Boas Práticas. 

A Jornada busca a construção de estratégias pedagógicas de um jeito simples, conectando 
os temas da Educação Financeira com as habilidades e áreas do conhecimento da Base 
Nacional Comum Curricular (BNCC) e utilizando situações e objetos do dia a dia que dialo-
guem com a realidade da Comunidade Escolar.

Escola de NMT inicia fase Jornada nas Escolas Oficina de Educação Financeira 

Sicredi Cooperação 



Programa A União Faz a Vida 
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O PUFV, principal programa de responsabili-
dade social do Sicredi, completou 27 anos de 
atuação em 2022 e fortaleceu junto com sua 
rede de compromisso a metodologia de 
desenvolver Cidadãos Cooperativos por 
meio do diálogo e participação dos Alunos 
como protagonistas.

Na Sicredi Cooperação foram desenvolvidas 
ações de fortalecimento nos municípios de 
Almirante Tamandaré do Sul, Santo Antônio 
do Planalto e Victor Graeff, além da       
reimplantação do programa no município de 
Tio Hugo.  

Algumas estratégias foram direcionadas 
para o desenvolvimento do PUFV na nossa 
área de atuação, como o fortalecimento da 
relação com os Gestores Escolares, formação 
continuada de Professores alinhando as 
expectativas do programa e as necessidades 
das Secretarias de Educação, desenvolvi-
mento de Lideranças Estudantis através do 
Geração Jovem, além do início da expansão 
do programa para a região de SC a partir de 
um diagnóstico estratégico.

Dessa forma, o Programa A União Faz a Vida 
impactou na Sicredi Cooperação as Comuni-
dades de 4 municípios, 14 escolas, 1.300 
alunos e 250 professores.

Abelhinha do PUFV desfila em 
Almirante Tamadaré do Sul/RS

Encerramento das atividades de 2022 e planejamento de 2023 em Porto Alegre/RS com a participação 

dos Secretários de Educação e Coordenadores Locais

Reunião na Superintendência em Carazinho/RS



# Fazer Juntos 
Feiras e Eventos
O ano de 2022 marcou a retomada de diversos Eventos e Feiras nos Municípios da nossa 
área de atuação. As atividades, que precisaram ser interrompidas em razão da pandemia, 
voltaram com tudo e a nossa Cooperativa ficou muito feliz em poder estar ainda mais 
próxima dos Associados e das Comunidades nesses eventos.
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Expodireto

A 22ª Expodireto Cotrijal, uma das maiores feiras do agronegócio do País, foi realizada 
entre os dias 7 e 11 de março em Não-Me-Toque/RS. Ao longo da semana, a Casa Sicredi 
teve movimento intenso de Associados e de Parceiros. A participação do Sicredi na feira  
foi muito produtiva, pois foi possível estar próximo dos Associados, o que possibilitou 
estreitar, ainda mais, os laços com o Agronegócio e com o Produtor Rural. 

Agradecemos a todos os Associados e as Comuni-
dades que visitaram nossos estandes e vivenciaram 
um pouco do nosso Jeito Sicredi, simples e próximo.

Durante cinco dias, atendemos demandas   
por soluções financeiras e recebemos os 
protocolos de intenção de financiamento dos 
Associados. Em 2022, foram cerca de R$ 270 
milhões em solicitações de financiamento, um 
crescimento de 81% em relação à edição 
anterior.  

Além da parceria com o Agronegócio, o Sicredi 
também apoia diversas iniciativas realizadas 
durante a programação oficial do evento, 
como a Arena Agrodigital e o Pavilhão da 
Agricultura Familiar. 

Sicredi na Expodireto

Expodireto Cotrijal 

Lideranças do Sicredi no Troféu Brasil Expodireto

Sistema Sicredi foi homenageado no 
VII Encontro de Lideranças do Agronegócio

Líderes da Cooperativa no Café da Manhã 
promovido pela Emater

Sicredi Cooperação 



13ª Expo Não-Me-Toque

Realizada de 10 a 13 de novembro de 2022, 
em Não-Me-Toque, onde fica localizada a 
sede da Sicredi Cooperação, a feira atraiu 
um público estimado em 40 mil pessoas.

XXXII Feccol

A Festa Estadual da Colheita, realizada em 
Agrolândia aconteceu nos dias 22, 23 e 24 
de julho de 2022 e reuniu um público de 
aproximadamente 20 mil pessoas. 

 7ª Festa do Tropeiro

Nos dias 21, 22, 23 e 24 de julho de 2022, o 
município de Pouso Redondo realizou a 
sétima edição da Festa do Tropeiro, que foi 
visitada por um público de aproximada-
mente 20 mil pessoas.

1° Fórum do Pinus e 6ª Festa Nacional da 
Madeira

Realizados entre os dias 29 de abril e 1º de 
maio de 2022, em Otacílio Costa. O público 
estimado que visitou os eventos passou de 
20 mil pessoas. 

11ª Gaitaço e IX Expotamandaré

Realizadas nos dias 8, 9 e 10 de abril de 
2022, em Almirante Tamandaré do Sul. O 
público total estimado no evento foi de 11 
mil pessoas, um recorde de todas as    
edições.
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Apoio para as Comunidades

lém da participação em Feiras e Eventos, estivemos presentes nas Comunidades  Ada nossa área de atuação apoiando diversas iniciativas. Em 2022, nossos       
investimentos em Projetos, Doações, Ações Sociais, Programas Sociais de     

Educação Financeira e de Desenvolvimento, Pagamento de Juros ao Capital e Distribuição 
de Resultados somaram
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Pedágio Solidário 1ª Feira do Livro 

Coqueiros do Sul/RS

Final do Campeonato Municipal de Futsal  

Tio Hugo/RS Ibirama/SC

Não-Me-Toque/RS Victor Graeff/ RS

106º Baile de Kerb da Comunidade Evangélica 

R$  9.367.565,54 

Parceria com Sindicatos Rurais 

Presidente Getúlio/SC 

Participação no desfile de Natal 

Ação no Campeonato Municipal de Futebol de Campo  

QUE BENEFICIARAM DIRETAMENTE 

NOSSOS ASSOCIADOS

 E NOSSAS COMUNIDADES COM A 

PRESENÇA EM MAIS DE 120 EVENTOS! 

Sicredi Cooperação 



Vai lá e faz 
O ano de 2022 foi de muito movimento na nossa Cooperativa. 

Confira aqui algumas das iniciativas que realizamos!

 30 mil Associados

Em abril superamos a marca de 30 mil Associados. Esse número 
é impactante para nós, pois nosso trabalho iniciou com a cora-
gem de 27 Fundadores e hoje cada vez mais pessoas confiam no 
propósito do Cooperativismo de Crédito e encontram na Sicredi 
Cooperação uma instituição sólida e diversificada para cuidar da 
sua vida financeira. Agradecemos a cada Associado por confiar 
no trabalho que estamos realizando há 41 anos!

Novos Relógios de Rua

Em 2022 nossas Comunidades também foram beneficiadas 
com a instalação do novo modelo de relógios de rua, que 
além da hora e temperatura, também possibilitam a inclusão 
de mensagens em texto. Os relógios dos municípios do Rio 
Grande do Sul, que já estavam instalados foram todos 
atualizados e o município de Pouso Redondo, em Santa 
Catarina, recebeu a instalação do relógio neste ano. 

Lançamento Shopping

Em 2022 os Associados do Sistema Sicredi passaram a contar 
com a plataforma de markeplace do Sicredi, o Shopping.  Nossos 
Associados agora podem comprar milhares de produtos para o 
seu dia a dia com a segurança e comodidade que já conhecem. 
Acesse pelo internet banking, aplicativo do Sicredi, Sicredi X ou 
pelo link https://shopping.sicredi.com.br/         
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A Sicredi Cooperação promove anualmente campa-
nhas de prêmios para os Associados que contratam 
produtos e serviços com a Cooperativa. A edição 
2021- 2022 da Coopere e Ganhe Campanha distribuiu 
quase 280 mil cupons aos Associados. O sorteio dos 
10 prêmios principais aconteceu no dia 22 de junho, 

data do aniversário de 41 anos da Cooperativa. No período de vigência, os Associados também 
foram contemplados com mais de 8 mil brindes instantâneo na Achou Ganhou.

Promoções Coopere e Ganhe e 
Achou, Ganhou
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Entender para atender #
Nosso  modelo  de  negócio  é  centenário  e  ao  mesmo  tempo  atual,  pois  é          

baseado  na  Cooperação  entre  as  pessoas  e  no interesse  pela  Comunidade.       
Esse compromisso nos coloca em constante movimento para oferecermos aos 
nossos Associados o relacionamento simples e próximo, aliado à praticidade e 
às soluções que mais se adequam às suas necessidades. Assim, fomentamos a 
transformação digital do sistema financeiro e buscamos constantemente criar 

oportunidades de conexão entre Associados e Cooperativa. 

 Sicredi Empresas 

Em 2022 abrimos nossa primeira agência 
Sicredi Empresas, dedicada para as neces-
sidades de grandes Empreendimentos 
Corporativos. A segmentação visa atender 
com mais assertividade as demandas 
desses Associados.

Atendimento centralizado via WhatsApp Enterprise

Comitê de Inovação

O Comitê de Inovação foi estruturado ainda em 
2021 para estudar novas ferramentas e 
tecnologias e estimular as melhorias na 
Cooperativa. Em 2022, foi a vez de levar as 
ideias para toda a Cooperativa e mobilizar os 
Colaboradores para melhorar suas atividades 
ou processos, com foco na eficiência. Através de 

O atendimento via WhatsApp Enterprise é   
realizado na Cooperativa desde 2020. Mas, em 
2022 mudamos o modelo de atendimento e 
dedicamos uma equipe exclusiva para essa   
modalidade.

Assim, nossos Associados são atendidos com 
agilidade e segurança, pois as conversas ficam 
registradas no nosso sistema. O WhatsApp  
Enterprise também permite a interação com o 
Theo, nossa inteligência artificial, que tira dúvidas e 
disponibiliza uma série de serviços. Para falar 
conosco pelo Whats cadastre nosso número      
(51) 3358-4770.

um canal direto, o Comitê recebe as ideias, discute e, quando possível, implementa as 
novidades, criando um ambiente aberto de Inovação.

Sicredi Cooperação 



 Caixa Reciclador

O caixa eletrônico reciclador tem uma 
tecnologia inovadora e apresenta várias 
vantagens, entre elas: dispensa do uso de 
envelopes, o valor depositado entra 
instantemente na conta, fora do horário 
comercial e fins de semana e não tem 
custo extra para o Associado. Além disso, 
a máquina tem um mecanismo de recusa 
de notas danificadas ou falsificadas. 
Neste ano, disponibilizamos exemplares 
de caixa reciclador nas agências      
Carazinho Sul e Não-Me-Toque Centro.
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O Sicredi se empenha constantemente para implementar tecnologias assistivas e que 
estejam alinhadas ao direcionamento de atender às necessidades das Pessoas por meio 
do relacionamento simples e próximo.
 
Nesse sentido, tivemos em 2022 duas importantes ações de inclusão em Língua Brasileira 
de Sinais. Em maio, foi integrado ao atendimento via WhatsApp a funcionalidade de video 
chamada em Libras. A iniciativa conquistou o troféu Ouro no Prêmio Best Performance.

Já em novembro foi a vez da nossa Cooperativa promover a primeira reunião da sua história 
com o apoio de uma intérprete de Libras. O encontro aconteceu na agência Carazinho 
Centro e reuniu os representantes das entidades que atuam junto às pessoas com     
deficiências de Carazinho para viabilizar o acesso aos Recursos das Ações Sociais em 
2023.

24

Tradução em Libras



Aprender e 
mudar rápido 

#
Sicredi Cooperação Sicredi Cooperação Sicredi Cooperação 

Nossos Colaboradores fazem parte das Comunidades onde atuamos e, ao mesmo tempo, 
são responsáveis pelo relacionamento próximo e humano. Ao investir em sua educação e 
formação, fortalecemos o desenvolvimento local tanto por melhorar nossa capacidade de 
atender às demandas locais, quanto por fortalecer o capital humano da região.

Aprender é estar em movimento. É ter no desejo de crescer e de se transformar o impulso 
em direção a objetivos cada vez mais ousados. É sentir-se estimulado a buscar respostas 
para as mudanças.

Assim é o nosso Ecossistema de Aprendizagem. Um ambiente para aprender, ensinar, 
desaprender e reaprender. Vivo e dinâmico, criado para encorajar a interação, a inovação e 
a colaboração. Feito para aproximar o estudo formal e a troca informal, multiplicando 
saberes e experiências. Levado adiante pelo conhecimento compartilhado.

Confira algumas das formações que os Colaboradores participaram em 2022:

Mais Sicredi - Colaboradores que entraram 

na Cooperativa nos últimos 3 anos

Mais Negócios - gestores de carteira PF, 

AGRO e PJ

Comunicação assertiva com empatia - 

diversos Colaboradores com interesse no 

tema

Análise de Crédito PJ - gestores de 

carteira PJ

A estreia do Líder - novos líderes

Liderança para inovação disruptiva - 

líderes

Prevenção a Fraudes e Grafoscopia - 

profissionais que atuam no caixa

Programa de coaching executivo - 

líderes

South Summit Brazil - um dos maiores 

eventos de tecnologia, inovação e 

empreendedorismo

RD Summit – maior evento de Marketing 

e Vendas da América Latina

HSM - maior evento de Gestão e 

Inovação da América Latina

Educação Financeira

Trilhas de Inovação do Programa União 

Faz a Vida
 
Reuniões de formação e trocas de boas 

práticas
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Ecossistema de Aprendizagem
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Capacitação da Área de Crédito realizado 

em Pouso Redondo/SC 

Planejamento Estratégico com GAF’s e Equipe 

da Superintendência em Carazinho/RS

Colaboradores no Centro Administrativo 

Sicredi (CAS) em Porto Alegre/RS

Turma no Mais Sicredi em Porto Alegre/RS

Participação no HSM, em São Paulo/SP Novos Colaboradores em integração na 

Superintendência Regional 



Fórum de Gestores
Nos dias 16 e 17 de novembro, reunimos   
as  lideranças  da  Sicredi  Cooperação        
para a nona edição do Fórum de Gestores,    
realizado em Piratuba/SC.

O encontro oportunizou reflexões sobre 
Inovação, Liderança e Cooperativismo, e 
promoveu o alinhamento estratégico com 
os principais líderes da Cooperativa, entre 
eles, a Direção Estratégica, os Diretores 
Executivos, os Gerentes das Agências de 

Equipe pode se desenvolver e estreitar laços durante o Fórum

Gestores da Cooperativa debateram ideias e boas práticas
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Atendimento e os Gerentes de Áreas.

A programação contou com a Palestra de 
Harold Espínola, Chefe do Departamento 
de Supervisão de Cooperativas e de   
Instituições Não Bancárias (Desuc) do 
Banco Central do Brasil e Paulo Ferreira 
Vieira, Professor da Fundação Dom Cabral, 
além de estudo de cases e troca de     
informações entre os participantes.

Sicredi Cooperação Sicredi Cooperação Sicredi Cooperação 
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Satisfação dos Colaboradores

Fomos premiados como a quarta colocação 
como a melhor empresa para

trabalhar na categoria “Instituições 
Financeiras - Cooperativas de Crédito” pela 

GPTW 
(Great Place To Work). 

Encerramento do Ano
Para encerrar o ano de 2022, a Sicredi Cooperação 
promoveu seu tradicional Jantar de Confraternização, 
com uma edição realizada em Santa Catarina e outra no 
Rio Grande do Sul.

O evento catarinense foi realizado no dia 9/12, no Clube 
Caça e Tiro XV de Novembro, em Taió. A celebração 
contou com a participação dos Colaboradores, dos 
Coordenadores de Núcleos e do Conselheiro que atuam 
no estado, além do Presidente e Diretor Executivo e de 
Gestores de áreas da Cooperativa. Na oportunidade, 
Colaboradores gaúchos que iniciaram o trabalho da 
Cooperativa em Santa Catarina foram homenageados. 
 
Já no dia 17/12 o evento foi realizado no Pavilhão Cristo 
Rei, em Não-Me-Toque/RS. A celebração contou com a 
presença das pessoas que ajudaram a construir a  
história da nossa Cooperativa: os Fundadores, os        
Ex-Presidentes os Ex-Vice-Presidentes, os Ex-
Conselheiros de Administração e Fiscal, os Ex-Diretores 
Administrativo e de Crédito, os Ex-Colaboradores, além 
do Presidente, Vice-Presidente, Conselheiros de  
Administração e Fiscal, dos Coordenadores de Núcleos, 
do Diretor Executivo e dos Colaboradores. As homena-
gens da noite foram aos Colaboradores jubilados por 
tempo de casa e ao Ex-Colaborador Sandro Kilpp.

Colaboradores de Santa Catarina

Homenageados em SC

Colaboradores Jubilados

Homenagem a Sandro Kilpp

Colaboradores do Rio Grande do Sul

O ranking é publicado 
anualmente e premia as 
melhores empresas para 
trabalhar em âmbito  nacio-
nal, regional, setorial e 
temático. Em 2022, atingi-
mos o resultado (índice de 
confiança) de 89%. A pesquisa contou com a 
participação de 29 mil colaboradores do 
Sicredi, que contribuíram com sua percepção 
sobre como é trabalhar na instituição.

Relatório Anual 2022
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Brinde com os Fundadores

Membros da Comissão Eleitoral

Atuais Conselheiros de Administração Gestão atual - Conselheiros Fiscais 

Conselheiro e Coordenadores de SC

Ex-Conselheiros Fiscais da Cooperativa

Gestão atual de Coordenadores de Núcleos

Fundadores da Sicredi Cooperação

Ex-Conselheiros de Administração da Cooperativa

Alguns Ex-Colaboradores da Cooperativa

Sicredi Cooperação 
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Sicredi Cooperação 
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Prévia das Demonstrações Financeiras. 

Balanços Patrimoniais



Demonstrações de Sobras ou Perdas 
Sicredi Cooperação 

Prévia das Demonstrações Financeiras
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Parecer do Conselho Fiscal
Relatório Anual 2022
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Na qualidade de membros do Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito, Poupança e 
Investimento Cooperação - Sicredi Cooperação e no exercício das atribuições legais e 
estatutárias, examinamos o Relatório da Administração e as Demonstrações Financeiras 
compreendendo: Balanço Patrimonial, Demonstração de Sobras ou Perdas, Demonstra-
ção das Mutações do Patrimônio Líquido, Demonstração dos Fluxos de Caixa, Notas 
Explicativas e demais demonstrativos, e o respectivo relatório de auditoria sobre as 
demonstrações financeiras, documentos estes relativos ao exercício findo em 31 de 
dezembro de 2022. 

Pelas políticas de Governança adotadas pela Cooperativa e com base nos nossos exames 
e no relatório de auditoria dos auditores independentes, emitido pela Ernst & Young  
Auditores Independentes S.S., somos de parecer favorável à aprovação das mencionadas 
demonstrações.

Não-Me-Toque / RS, 13 de Fevereiro de 2023.

Atenciosamente,

Carla Van Riel
Conselheira

Ítalo Rodrigo Kirchheim
Conselheiro

Diemerson Aciel Borghardt
Conselheiro



Agências de Atendimento 

Rio Grande do Sul 

Santa Catarina

Sicredi Cooperação 
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